TAJEKOZTATO

Kedves Borsod-Abauj-Zemplén megyei Polgartarsunk!

Nagy oromiinkre szolgdl, hogy a Miniszterelndkség és a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormany-

hivatal lehetdséget biztositott arra, hogy 2019. augusztus és szeptember hénapban — INGYENES

pénziigyi seqgitségnyujtds céljdbdl — a kormanyablakbusz segitségével és a helyben m(ikodé tele-

pllési igysegédek révén - eljuthatunk Onhoz és az alabbi szolgaltatasainkat kindlhatjuk a

penzugyi
2

irodahaldzat

MAGYAR NEMZETI BANK

miskolci iroddjanak munkatarsai és a Magyar Nemzeti Bank alkalmazottai altal:

1.

2.

altalanos tanacsadas pénziigyekben minden témaban
segitségnyujtas meglévo pénziigyi problémak megoldasaban

allampolgari bejelentés a Magyar Nemzeti Bank részére — segitség a megirasban, a beje-
lentés atvétele és tovabbitasa a cimzetthez

7 2

fennalld jogvita rendezéséhez a Pénziigyi Békéltetd Testiilethez torténd eljutds segitése,
kérelemnyomtatvany kitéltésének segitése, atvétele, eljuttatasa

tajékoztatas és oktatas barmely pénziigyi témaban

Miskolci irodank ezzel parhuzamosan folyamatosan all rendelkezésre, elérhet6ségei az alabbiak:

Cim: 3530 Miskolc, Szemere Bertalan u. 2. I. em. 10.
Tel.: 30/487-3609
E-mail: miskolc@penzugyifogyaszto.hu

Ugyfélfogadasi id6:

Hétf4: 8:00-14:00
Szerda:10:00-16:00
Csutortok: 8:00-14:00


https://goo.gl/maps/HLQLMu37JV92
mailto:miskolc@penzugyifogyaszto.hu

Ha pénzigyi dontés el6tt all és a megfontolt valasztashoz hiteles, partatlan tanacsra van sziiksé-
ge, fizetési nehézségekre keres megoldast vagy egyszerlien csak szeretne kiigazodni a pénzligyi
utveszt6kben, forduljon bizalommal munkatarsunkhoz!

Barmilyen pénziigyi témardl van szd, személyes segitség kérhetd attdl a kollégatdl, aki a kor-
manyablak busz segitségével eljut az On telepiilésére.

A Magyar Nemzeti Bank ligyfélszolgalatat ettdl fliggetlendl is barmikor megkeresheti személye-
sen: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. (Krisztina Plaza)

Személyes ugyfélfogadas:

Hétfé: 8-18
Kedd: 8-17
Szerda: 10-17
Csltortok: 8-17
Péntek: 8-15

E-mailben: info@mnb.hu
Postai uton: 1534 Budapest BKKP Postafiok: 777
Telefonon: 06-40-203-776

Ha egy konkrét pénzligyi probléma mar fennall, érdemes megkeresni a Pénzligyi Békéltet6 Test -
letet a Budapest. XIlI. keriilet Vaci ut 76. (Capital Square Irodahdz), ahol ingyenes jogvitamegoldas
érheté el. Es hogy hogyan lehet idaig eljutni, azt szintén megtudhatja tandcsadénktél, a kor-
manyablak busz elviszi 6t Onhdz augusztusban és szeptemberben.

A PENZUGYI BEKELTETO TESTULET EPULETE, EGY TARGYALOJA ES AZ UGYFELVARO

Ha megadja adatait és kitolti nekiink vagy a telepilési ligysegédeknél az aldbbi kérdGivet, akkor
megtudjuk, hogy miben lehetiink a segitségére. A kitoltott kérd8iv alapjan megkeressiik Ont és
rendelkezésre allunk barmely pénziigyi témaban!
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IGENYFELMERES
A MAGYAR NEMZETI BANK PENZUGYI NAVIGATOR TANACSADO IRODAHALOZAT
SEGITSEGENEK IGENYBEVETELEHEZ

Alulirott maganszemély az aldbbiak szerint adom meg személyes adataimat annak érdekében, hogy a Ma-

gyar Nemzeti Bank Pénzligyi Navigator Tanacsadd Irodahdldzat pénziigyi tanacsaddja velem a kapcsolatot

felvehesse és pénzligyi problémaim megoldasaban segitségemre legyen, részemre tandcsod adjon.

SZEMELYES ADATOK

Név

Cim

Telefonszam

E-mail cim

TANACSADASRA
VAN SZUKSEGEM

PENZUGYI SZOLGALTATAST SZERETNEK

IGENYBE VENNI

Pénzligyi tandcsra van sziikségem

IGEN []

Eddig még nem vettem igénybe sem-
milyen pénzligyi szolgaltatast

IGEN

[

Mar van pénziigyi szolgdltatasom, de

zom és problémam van

fordulni

Van mar pénziigyi szolgaltatasom IGEN [] nem értem, hogyan mdkodik, IGEN ]
segitséget kérek
, » o een , » o iGen [
Kérek telefonhivast a tanacsadotol Kérek telefonhivast a tandcsadotdl
Nem [] NEM []
LE NEM JART TARTOZASOM VAN FELMONDOTT TARTOZASOM VAN
A felmondott tartozasom az eredeti
Problémas személyi kblcsoném van | IGEN |:| . L IGEN |:|
hitelez6nél van
A felmondott tartozasom mar kovete-
Problémas jelzalog hitelem van IGEN |:| ) L IGEN |:|
|éskezel6nél van
Bankszamla miatt tartozom és prob- A felmondott tartozasom mar végre-
ant P IGEN [] = & IGen []
[émam van hajtas alatt van
Bankkartya miatt tartozom és prob- Per van folyamatban ellenem a tarto-
anary P IGEN [] orvan 1oy IGEN []
|émdam van zas miatt
Eavéb m3 lealtatds miatt tart Szeretnék ingyenes vitarendezést
éb mas szolgdaltatas miatt tarto-
&y & IGEN [] igénybe venni, nem akarok birésaghoz | IGEN [ ]

Kérek telefonhivast a tanacsadotol

IGEN
NEM

L0

Kérek telefonhivast a tanacsadotdl

IGEN
NEM

L0
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KERJUK, VALASZOLJA MEG AZ ALABBI KERDESEKET!

Vett mar igénybe barmilyen pénziigyi szolgaltatast (banki, biztositasi, befekte-
tési, nyugdij- vagy egészségpénztari, stb.)?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik valamilyen megtakaritdssal, bankszamldval?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik bankkartyaval?

IGEN []

NEM []

Vezet haztartdsi koltségvetést?

IGEN []

NEM []

Van hiteltartozasa?

IGEN []

NEM []

Volt mar korabban vagy van jelenleg panasza a hitelezGjével szemben?

IGEN []

NEM []

Személyi kdlcson szerz6désbdl szarmazo tartozasa van?

IGEN []

NEM []

Hitelkdrtya szerz6désbdl szarmazé tartozdsa van?

IGEN []

NEM []

Folyészamlahitel szerz6désb6l szarmazé tartozdsa van?

IGEN []

NEM []

Aruhitel szerz8désb8l szarmazd tartozésa van?

IGEN []

NEM []

Gépjarmuhitel szerz6désbdl szarmazo tartozasa van?

IGEN []

NEM []

Jelzdloghitel szerz6désbdl szarmazo tartozasa van?

IGEN []

NEM []

Tartozdasai miatt fizetési nehézségekkel kiizd?

IGEN []

NEM []

Tartozasa miatt magancs6d, addssagrendezési eljaras hatalya alatt all?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik biztositassal?

IGEN []

NEM []

Volt kordbban vagy van jelenleg panasza a biztositéjaval szemben?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik lakasbiztositassal?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik életbiztositassal?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik balesetbiztositassal?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik gépjarmi felel§sségbiztositassal?

IGEN []

NEM []

Rendelkezik CASCO biztositassal?

IGEN []

NEM []

Hallott mar a magdncsdd, addssagrendezési eljaras lehet&ségérdl?

IGEN []

NEM []

Hallott mar a Pénzligyi Békéltets Testlletrél?

IGEN []

NEM []

Hallott mar a Pénziigyi Navigator Tandcsadod Irodahaldzatrol?

IGEN []

NEM []

Szlikségem van arra, hogy valaki képviseljen, egyedil nem tudom rendezni az
ugyemet

IGEN []

NEM []
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Adatkezelési tdjékoztato

A Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) a jdrdsi hivatalok telepiilési iigysegédei dltal felvett sze-
mélyes adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK irdnyelv ha-
tdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 2016/679. szamu rendeletében és az informdcids 6nrendelkezési jogrol és az
informdcidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXll. térvény rendelkezéseinek megfelel6en az aldbbiak szerint
kezeli. Ennek megfelel6en: Adatkezel6: Magyar Nemzeti Bank, Székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 9.
Ugyfélszolgdlat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39. tel.: (+36 80) 203-776. Az MINB adatvédelmi tisztviselbje
dr. Marton Tivadar Janos (telefon: 06 1 428 2600, e-mail: martont@mnb.hu).

Az érintettek és a kezelt adatok kére: Az érintettek a nyilatkozatot kit6lté magdnszemélyek. A kezelt ada-
tok: név, cim, telefonszam, e-mail cim, pénziigyi szolgdltatdsok igénybevételével kapcsolatos informdciok.
Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel§ az adatokat az Eurdpai Parlament és Tandcs 2016/679 rendelete
6. cikk (1) bekezdés a) pontja szerint, az érintett e tdjékoztatd ismeretében megadott hozzdjdruldsa alap-
jan kezeli.

Az adatkezelés célja, az adatkezelés ideje: A jardsi hivatalok teleplilési ligysegédei részére megadott ada-
tokat az MNB a kapcsolatfelvétel, illetve pénziigyi tandcsadds nyujtdsa érdekében kezeli. Azokhoz csak a
Magyar Nemzeti Bank munkatdrsai férhetnek hozzd, az adatkezelés sordn az MNB adatfeldolgozét nem
vesz igénybe. Az adatokat az adatkezelé az adatok tovabbitdsdig, illetve az adatkezelési hozzdjdrulds visz-
szavondsdig, de legfeljebb a felvételét kévetd 5 honapig kezeli.

Adattovdbbitds: A kezelt adatok dtaddsra keriilnek az MNB partnereiként miikédé Pénziigyi Navigdtor
Tandcsadd Irodahdldzat részére (https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/tanacsado-irodak) abbdl a célbdl,

hogy a tandcsadok felvehessék a kapcsolatot a segitségre szorulé magdnszemélyekkel, résziikre tandcsot
adjanak a pénziigyi problémdjuk megolddsdhoz.
Adatbiztonsdgi intézkedések:
Az MINB az elektronikus formdban nyilvantartott személyes adatokat a sajdt szerverein tdrolja, a tdrolds-
hoz nem veszi igénybe mds cég szolgdltatdsdt. Az MNB megfeleld intézkedésekkel gondoskodik arrdl, hogy
a személyes adatokat védje - t6bbek k6zétt - a jogosulatlan hozzdféréstél vagy megvdltoztatdstol.
Az adatkezeléssel 6sszefiigg6 jogok:

o Tdjékoztatdshoz és hozzdféréshez valo jog:
Az érintett az ,Adatkezelé” alcim alatt megadott elérhetGségeken keresztiil, irdsban tdjékoztatdst kérhet
az MNB-tél arrdl, hogy az MNB milyen személyes adatait, milyen jogalapon, milyen célbdl, milyen forrds-
bal, mennyi ideig kezeli, kezeli-e még a személyes adatait,
o kinek, mikor, milyen okbdl és mely személyes adataihoz biztositott hozzdférést vagy kinek tovdabbi-
totta a személyes adatait. Ezen feliil kérheti az MNB dltal tdrolt személyes adatainak mdsolatdt.
Az MINB az érintett kérelmét legfeljebb 30 napon beliil, a kérelemben megadott elérhet6ségre megkiildétt
vdlaszlevelében teljesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszleve-
le is - lehetbség szerint - elektronikus uton érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kér-
jlik, jelezze ezt a kérelemben.

e Helyesbitéshez valé jog:
Az érintett az ,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kérheti, hogy az MNB
modositsa vagy pontositsa valamely személyes adatadt (pl.: a nevét, e-mail cimét, ha abban vdltozds kévet-
kezett be). Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az MNB-hez, akkor az MNB vdlaszlevele is - lehets-
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ség szerint - elektronikus uton érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjiik, jelezze
ezt a kérelemben. Az MINB a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil legfeljebb 30 napon beliil teljesiti és
errél a kérelmet benyujtot az dltala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti.

e Atorléshez valo jog (,az elfeledtetéshez valo jog”):
Az érintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetéségeken keresztiil, irdsban kérheti az MNB-t6l a
személyes adatinak térlését. A térlési kérelmet az MNB abban az esetben utasitja el, ha jogszabdly a sze-
mélyes adatok tovabbi tdroldsdra kételezi az MNB-t. Ha azonban a térélni kért személyes adatra nincs
ilyen kételezettség, akkor az MNB a kérelmet indokolatlan késedelem nélkiil, legfeliebb 30 napon beliil
teljesiti, és errél a kérelmet benyujtét az dltala megadott elérhetéségére kiildétt vdlaszlevélben értesiti. Ha
a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az MINB-hez, akkor az MINB vdlaszlevele is - lehetéség szerint -
elektronikus uton érkezik meg hozzd. Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjiik, jelezze ezt a kérelem-
ben.

o Az adatkezelés korldatozdsdhoz valé jog:
Az érintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetdségeken keresztiil, irdsban kér-heti az MNB-tél az
adatkezelés korldtozdsdt. Korldtozds esetén az MINB csak tdrolhatja a személyes adatot, egyéb adatkezelé-
si tevékenységet kizdrolag a korldtozdst kéré hozzdjdruldsdval jogi igény elbterjesztése miatt, vagy kézér-
dekbdl térténhet.
Az adatok korldtozdsdt akkor lehet kérni, ha:

- ugy gondolja, hogy adatai nem pontosak, vagy

- ugy gondolja, hogy adatait az MINB jogellenesen kezelte, de az adat térlését nem szeretné,

- igényli az adatkezelést jogi igénye érvényesitése vagy védelme miatt, de mdr az MINB-nek nincs

sziiksége ezekre az adatokra.

Az MINB a kérelmét indokolatlan késedelem nélkiil, legfeljebb 30 napon beliil teljesiti és errél a kérelmet
benyujtot az dltala megadott elérhetdségre kiildott levélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi
meg az MNB-hez, akkor az MINB vdlaszlevele is - lehet6ség szerint - elektronikus Uton érkezik meg hozzd.
Ha mds uton kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjiik, jelezze ezt a kérelemben.

e A hozzdjdrulds visszavondsdnak joga:

Az érintett az ,,Adatkezel6” alcim alatt megadott elérhetGségeken keresztiil, irdsban, az adatkezelés idé-
tartama alatt bdrmikor visszavonhatja hozzdjdruldsdat az adatkezeléshez. A hozzdjdrulds visszavondsa ese-
tén az MINB visszavonds el6tti adatkezelése tovdbbra is jogszerli marad. Az MNB a személyes adatokat a
visszavonds beérkezését kévetben indokolatlan késedelem nélkiil beliil térli és errél a nyilatkozatot tevét az
dltala megadott elérhetéségre kiildétt levélben értesiti. Ha a kérelmet elektronikus uton kiildi meg az
MNB-hez, akkor az MINB vdlaszlevele is - lehetdség szerint - elektronikus uton érkezik meg. Ha mds tton
kéri megkiildeni a vdlaszt, kérjlik, jelezze ezt a nyilatkozatdban.

Jogorvoslati lehetbdség:

Amennyiben az érintett megitélése szerint az adatkezelés nem felelt meg a jogszabdlyi kévetelményeknek
kezdeményezheti az MNB adatvédelmi tisztviselGjének eljdrdsdt, illetve birdsdghoz fordulhat. Ezen feliil a
Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsdg Hatdsdgndl bejelentéssel bdrki vizsgdlatot kezdeményezhet
arra hivatkozdssal, hogy személyes adatok kezeléséhez, f(iz6dé jogok gyakorldsdval kapcsolatban jogsére-
lem kévetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fenndll.

Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg elérhetésége:
Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdsdg
Székhely: 1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
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Postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.
Telefon: 06-1-391-1400 Telefax: 06-1-391-1410
E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

DAtUM: et

a nyilatkozatot tevé alairdsa
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Pénzligyek terén nem ismerhetiink kompromisszumokat!

Barmilyen pénziigyi szolgaltatdval, piaci szerepl6vel dllunk szemben, megfontolt dontéseket kell
hoznunk, melyek évekre el6re meghatarozzdk az életiinket. Egy tudatos fogyaszté is keriilhet kel-
lemetlen helyzetbe, aki pedig még csak most kezdi tanulni a pénziigyeket, plane! Minden esetben
tudnia kell, hogy hogyan kezelje, hol és hogyan intézze pénziigyeit vagy ha mar van panasza,
pénziigyi vitait.

Helybe vissziik a segitséget és bizunk benne, hogy mindezekben

TUDUNK ONNEK SEGITENI!
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2019. szeptember 2.

2019. szeptember 3.

2019. szeptember 4.

3932 Erd6bénye, Kossuth ut 31.
(Polgdrmesteri Hivatal el6tti
parkold)

Tokaji Jardsi Hivatala

9.00-13.00

2019-10-03

2019. szeptember 5.

Orszéagos Allat-és Kirakodd Vasar
3551 Onod, Vasartér (3. kapu)

Kérém Kozségi Onkormanyzat
3577 K6rom, Rakdczi F.utca 11.

Miskolci Jarasi Hivatal

8:00-12:00

13:00 - 15:00

2019-10-03

2019. szeptember 6.

2019. szeptember 9.

Olaszliszka K6zség
Onkormanyzaténak épiilete
(3933 Olaszliszka, Szent Istvan ut 5.)
el6tt

Sarospataki Jarasi Hivatal

9:00-12:00

2019-10-03

2019. szeptember 10.

Hernadkak Polgarmesteri Hivatal
3563 Hernadkak, Rakdczi Ut 42

Hernadnémeti Polgarmesteri Hivatal
3564 Hernadnémeti, Kossuth Lajos
u. 38

Miskolci Jarasi Hivatal

9:00 - 11:00

12:00 - 15:00

2019-10-03

2019. szeptember 11.

Bukkaranyos M(ivel6dési Haz
melletti parkold
3554 Biikkaranyos, Petéfi u. 110.

Harsdnyi Polgdrmesteri Hivatal
3555 Harsany, Kossuth Ut 67.

Miskolci Jarasi Hivatal

8:00 -12:00

13:00 - 15:00

2019.10.03

2019. szeptember 12.

Sajopalfala Polgarmesteri Hivatal
udvara
3714 Sajopalfala, Szabadsdag u. 26.

Sajévamos Polgdrmesteri Hivatal
3712 Sajévamos, Munkdécsy u. 2.

Miskolci Jarasi Hivatal

9:00 - 11:00

12:00 - 15:00

2019-10-03

2019. szeptember 13.

2019. szeptember 14.

Nyékladhéza "Osz izei" rendezvény
Orvosi Rendel6 3433 Nyékladhaza,
Széchenyi u. 50.

Rudabdnydcska, (faluhdz) 3945

Miskolci Jarasi Hivatal

10:00 - 13:00

2019-10-03

2019. szeptember 23.

(3593 Hej6baba, Széchenyi u. 94.)

Gesztely Polgarmesteri Hivatal
3715 Gesztely, Szabadsag tér 2.

Kormanyablak Osztaly

Miskolci Jarasi Hivatal

9.00-13.00

Satoraljadjhely, Banyacska u. 57 9.00-11.00
2019. szeptember 16. ! T ] jaujhelyi Jarasi Hi .30-13. 2019-10-03
p Karolyfalva (6voda) 3944 Sétoraljaujhelyi Jarasi Hivatal 11.30-13.30
Satoraljaujhely, Rakoczi F. u. 60.
Hej6babai Pszichitriai Betegek Tiszativarosi Jarasi Hivatal
2019. szeptember 17. Otthona 'Sl:j:‘rjr‘]':?:'bl:rkagm': a 9.00 - 13.00 2019-10-03
(3593 Hej6baba, Széchenyi u. 94.) v v
Alsdzsolca Polgarmesteri Hivatal . . -
2019. tember 18. Miskolci Jarasi Hivatal :00-12: 2019-10-03
szeptember 3571 Kossuth L. u. 138. iskolci Jarasi Hivata 9:00 - 12:00
Sajolad Polgarmesteri Hivatal 9.00-11.30 ¢ra
3572 Sajolad, Ady E. u. 2.
2019. szeptember 19. Miskolci Jarési Hivatal 2019.10.03
Sajopetri Polgarmesteri Hivatal 12:30- 15.00
3573 Sajopetri, Dozsa Gy. Ut 66. ora
Hej6babai Pszichiatriai Betegek Tiszativarosi Jarasi Hivatal
2019. szeptember 20. Otthona ) 9.00-13.00 2019.10.03.

2019-10-03




Parasznya Polgarmesteri Hivatal
udvara

2019. tember 24. i i Jarasi Hi 10:00 - 14:00 2019.10.03
szeptember 3777 Parasznya, Rakéczi Ferenc u. Miskolci Jarasi Hivatal
23.
Cigandi Jarasi Hivatal Kirendeltsége
2019. szeptember 25. 3971 Tiszakarad, Rakdczi u. 1. Cigéndi Jarasi Hivatal 9.00-13.00 2019.10.03.
(Mivel6dési Haz)

2019, szeptember 26, | 3625 02, Szentsimoni Mvelgdési Ozdi Jarasi Hivatal 10.00-13.00 2019.10.03.

Haz, Szentsimon u. 82.

Méra Polga i Hi |
era Polgarmester] Hivata Encsi Jardsi Hivatal 9:00-11:00 2019.10.03.

2019. szeptember 27.

2019. szeptember 30.

3871 Méra, F6 Ut 1.




